Договор поручения 

г. Тюмень 







                  «      » ________________2011 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Альфа-тур», именуемое далее «Агент»,  в лице генерального директора Лосева Алексея Викторовича,  действующего  на  основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________,  именуемое далее «Принципал», в лице _______________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Принципал поручает, а Агент обязуется по поручению и в интересах Принципала за вознаграждение осуществлять действия по формированию и подбору туристских продуктов (в том числе перевозки, размещения, питания, трансфера и иных услуг в составе и в сроки, указанные Принципалом в заявке на бронирование) и передавать Принципалу сформированные туристские продукты для дельнейшей реализации.
1.2. Передача Принципалу туристского продукта   осуществляется Агентом после оплаты туристского продукта в полном объеме.

2. Информация об Агенте.

               2.1.  Информация об Агенте:                                                                                                                         

· Туроператором по настоящему договору выступает ООО «Альфа-тур»
· Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Альфа-тур»
· Адрес местонахождения: г.Тюмень, ул.Ленина. д.61

· Почтовый адрес: 625000, г.Тюмень, ул.Ленина, д.61
· Реестровый номер туроператора: МТЗ №006217

· Размер финансового обеспечения: 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей

· Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора: договор страхования гражданской ответственности 4000 №0883005  от 03.03.2011
· Срок действия финансового обеспечения: с 01.06.2011 по 31.05.2012

· Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО «Росгосстрах»
· Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: г.Тюмень, ул.Попова,7

· Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 625000, г.Тюмень, ул.Попова,7

3. Основные условия продвижения и реализации туристского продукта.

3.1. Принципал реализует  туристский продукт туристам или иным заказчикам от своего имени, осуществляя его предварительное бронирование у Агента путем  направления  заявки на бронирование (приложение №1). 

3.2. Перечень, количество и стоимость услуг входящих в туристский продукт, в случае бронирования «по заявке» определяется в подтверждении, высланном Агентом Принципалу по факсимильной связи, электронной почте. Подтверждением (акцептом) бронирования для Принципала является выставленный ему Агентом счет на оплату туристского продукта. Датой акцепта заявки (бронирования) является дата, указанная в счете Агента. С даты акцепта заявки (бронирования) Принципала возникает право Принципала реализовать туристам или иным заказчикам туристского продукта забронированный туристский продукт на условиях настоящего договора. В случае реализации Принципалом туристам туристского продукта без акцепта со стороны Агента, Агент не несет ответственности за изменение стоимость туристского продукта, сроков и продолжительности путешествия, а также возможной замены места размещения.

3.3. С даты акцепта заявки Агентом любой полный или частичный отказ Принципала от подтвержденного туристского продукта, в том числе,  путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказанный туристский продукт, либо по факту непоступления оплаты за туристский продукт рассматриваются Агентом как неисполнение  или ненадлежащее исполнение Принципалом взятых на себя обязательств по настоящему договору, и для Принципала  наступает ответственность, установленная пунктом  6.6.2 настоящего договора; в этом случае ответственность перед туристами Принципала за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Принципал.

3.4. Принципал,  реализуя   туристский  продукт, переданный Агентом по настоящему договору,  заключает любые сделки (договоры) по реализации  этого туристского продукта туристам  или иным заказчикам, при условии, что  эти сделки не  будут противоречить целям настоящего договора и будут содержать все существенные условия, определенные статьей 10 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24.11.1996г.

3.5. В случае заключения Принципалом субагентских договоров для дальнейшего продвижения и реализации  туристам или иным заказчикам туристского продукта, переданного по настоящему договору Агентом, Принципал остается ответственным за действия последних  перед Агентом.

4. Права сторон.
            
4.1. Агент имеет право:

4.1.1. Требовать от Принципала надлежащего и своевременного исполнения обязанностей в соответствии с условиями настоящего договора.

4.1.2. В случаях, предусмотренных действующим законодательством и п.п.9.3., 9.4. настоящего договора     требовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходил Агент при заключении настоящего договора, в том числе при недоборе минимального числа туристов в группе (менее 35 человек), о чем Агент ставит в известность  Принципала не менее чем за 36 часов до начала тура.                                                                                                                           

4.1.4. В исключительных случаях производить замену услуг, входящих в туристский продукт (в том числе, замену средств размещения, компании-перевозчика и проч.).

4.2.  Принципал имеет право:

4.2.1. Требовать от Агента надлежащего и своевременного исполнения обязанностей в соответствии с условиями настоящего договора.

5. Обязательства сторон.
                5.1.  Агент обязуется:

5.1.1. В полном объеме и в предусмотренные настоящим договором  сроки исполнять обязанности, возложенные на него условиями настоящего договора.

5.1.2. Обеспечить:  предоставление Принципалу полной  необходимой  информации  о туристском продукте, стоимости услуг,  входящих в туристский продукт (основных услуг);  о наличии услуг не входящих в туристский продукт (дополнительных услуг).  В  случае задержки, изменения даты или отмены путешествия, изменения стоимости туристского продукта, иных изменений условий путешествия, незамедлительно проинформировать Принципала о вышеуказанных обстоятельствах. 

               5.2.  Принципал обязуется:

5.2.1. В полном объеме и в предусмотренные настоящим договором сроки исполнять обязанности, возложенные на него условиями настоящего договора.

5.2.2. Своевременно и в полном объеме доводить до туристов и иных заказчиков туристского продукта информацию о потребительских свойствах туристского продукта, которая в обязательном порядке должна содержать следующие сведения: 

- о потребительских  свойствах  туристского продукта:  программе  пребывания,   маршруте и  условиях путешествия,  включая информацию о средствах размещения,  условиях проживания (месте нахождения средства   размещения, его категории) и питания;  об услугах по перевозке туриста в стране (месте пребывания);  о наличии  экскурсовода (гида),  а  также   дополнительных  услугах,  правилах  и условиях эффективного и безопасного  использования  туристского  продукта;                                                                                                                                                                              

- об общей цене туристского продукта в рублях,                                                                                                                                               

-о туроператоре данного туристского продукта,  включая  его полное  и сокращенное наименование,   адрес  (место нахождения),  почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре Туроператоров,  а также,  о наличии у него Страхования  гражданской ответственности исполнения обязательств по договору реализации туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;    

- о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Агентом по настоящему договору как туроператором  данного  туристского  продукта (услуги) возникает у Агента  в момент передачи  туристской путевки  туристу или иному заказчику туристского продукта, а равно и иных документов, подтверждающих право на туристский продукт у туриста или иного заказчика данного туристского продукта, при условии надлежащего исполнения Принципалом всех своих обязанностей перед Агентом по оплате данного туристского продукта на условиях настоящего договора  (п.п. 5.2.5. и 6.2. настоящего договора);                                                                                                                                                      

- о правилах въезда по месту временного пребывания и выезда из места временного пребывания, если таковые имеют место;

- об основных документах, необходимых  для въезда по месту временного пребывания и выезда с места временного пребывания;

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости  проходить профилактику в соответствии с (международными) медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в место временного пребывания, в котором он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения,  почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, находящихся в месте временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в месте временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста;

- об иных особенностях путешествия;

- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком  туристского продукта претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий Договора реализации туристского продукта;

- о возможности туриста и (или) иного заказчика туристского продукта в случае отказа Агента возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  Агентом по Договору реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности, а также о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта таких требований.

       Вышеуказанная информация должна быть включена Принципалом в договора с туристами или иными заказчиками туристского продукта   в качестве существенных условий этих  договоров.

5.2.3. Для  осуществления  дальнейшей реализации туристского  продукта получить у Агента и передать под роспись туристу  или  иному заказчику туристского продукта сопроводительные документы,  необходимые для оказания услуг, входящих в туристский продукт.

       В комплект сопроводительных документов входят (в зависимости от конкретных условий путешествия):  ваучер(ы),  информационные памятки и иные  необходимые документы.

5.2.4.  Ознакомить туристов или иных заказчиков  с информацией Интернет сайта Агента и иными документами, предложенными Агентом, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком. 

5.2.5. После полной оплаты туристом или иным заказчиком туристского продукта, переданного Агентом Принципалу по настоящему договору,  выдать  туристу или иному заказчику  туристскую путевку и иные документы, подтверждающие право туриста или иного заказчика на данный туристский продукт и дополнительные туристские услуги, содержащие всю необходимую информацию в соответствии с условиями настоящего договора. В противном случае вступает в действие пункт 6.2 настоящего договора.

5.2.6. Аннулировать заявки на условиях предусмотренных настоящим договором.

5.2.7. В случае нарушения Принципалом взятых на себя обязательств перед Агентом, туристами или иными заказчиками туристского продукта нести в полном объеме ответственность, предусмотренную настоящим договором (глава 6 настоящего договора), договорами, заключенными с туристами и иными заказчиками туристского продукта, а также   в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6. Ответственность сторон.

6.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Ответственность у Агента, как  у туроператора туристского продукта возникает с момента выдачи туристу или иному заказчику туристской путевки  или иных документов, подтверждающих переход права на получение этого  туристского продукта (потребление услуг), входящих в этот туристский продукт и содержащих всю необходимую информацию в соответствии с условиями настоящего договора (пункты 5.2.2; 5.2.5 договора), и  при условии надлежащего исполнения Принципалом всех своих обязанностей перед Агентом, в том числе по оплате данного туристского продукта на условиях настоящего договора;                                                                                                                                                      

6.3. За непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте Принципал несет ответственность перед туристом или иным заказчиком туристского продукта.

6.4. Агент не несет ответственности в случае возникновения проблем у туристов, туристский продукт которым реализован Принципалом, при прохождении паспортного и таможенного контроля, в случае ограничения права туриста на выезд за пределы страны, задержки или отмены рейса по вине перевозчика, в случае утраты или кражи вещей туриста.

6.5. Агент не несет ответственность перед Принципалом и туристами за то, что турист по своему усмотрению воспользовался услугами не входящими в туристский продукт, переданный Агентом Принципалу.

6.6. Принципал несет ответственность перед Агентом в случае:

6.6.1. Неоплаты забронированного туристского продукта, нарушения (просрочки) сроков оплаты забронированного туристского продукта, указанных в п.7.3. настоящего договора. В случае неоплаты или просрочки оплаты забронированных услуг, предусмотренных в туристском продукте, Агент  может потребовать от Принципала уплату пени в размере 0,1 % за каждый день просрочки оплаты от суммы стоимости забронированных услуг, а также прекратить исполнение обязательств по настоящему Договору и потребовать от Принципала полную  оплату   стоимости неоплаченного туристского продукта без применения скидки к цене реализации туристского продукта, предусмотренной условиями настоящего договора, и возврат Агенту фактических затрат на  услуги бронирования и другие затраты.

6.6.2. В случае аннуляции заявки Принципалом, последний возмещает Агенту стоимость услуг бронирования и понесенные расходы (затраты) в размере:
- от 30 до 16 банковских дней до начала заезда – 10% стоимости туристского продукта;

- от 15 до 8 банковских дней                       - 70 % стоимости туристского продукта;

-  менее 8 банковских дней                  - 100 % стоимости туристского продукта.

Отказ Принципала от заявки на  туристский продукт - аннуляция производится по его письменному заявлению (уведомлению). Аннуляция считается состоявшейся только при получении Принципалом подтверждения аннуляции от Агента. 

6.7. Взыскание  и  уплата пени и штрафных санкций не освобождает сторону, нарушившую договор, от исполнения обязательства  по договору.
7. Стоимость туристского продукта  и порядок оплаты.

7.1. Стоимость туристского продукта для взаиморасчетов по настоящему Договору определяется исходя из стоимости, приведенной в информационных материалах Агента, с учетом последних изменений, произведенных Агентом, за вычетом скидки, указанной в подтвержденной заявке на бронирование туристского продукта.

7.2. Вознаграждение Агента определяется как разница между ценой туристского продукта, согласованной сторонами на основании заявки Принципала на бронирование туристского продукта, и стоимостью услуг, входящих в туристский продукт, предоставляемых третьими лицами.

7.3. Принципал обязан произвести оплату  за забронированный турпродукт  в течение 2-х банковских дней с момента получения Счета, если до момента начала предоставления услуг осталось более 5 банковских  дней, и в течение суток, если до момента начала предоставления услуг осталось менее 5 банковских  дней. При этом оплата должна быть произведена до начала предоставления услуг, предусмотренных в туристском продукте.

В случае несвоевременной или неполной оплаты Принципалом выставленных Агентом Счетов, Агент вправе аннулировать подтвержденные заявки Принципала.
7.4. Моментом оплаты туристского продукта (услуг входящих в туристский продукт) считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или  в кассу Агента.

7.5. В случае отказа Принципала от оплаченного туристского продукта (услуг входящих в туристский продукт), или в случае неявки Туриста Принципала в начало маршрута, указанного в путевке, стоимость туристского продукта Принципалу не возвращается. 

8. Обстоятельства непреодолимой силы.

8.1. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся обстоятельства, возникшие помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая пожары, землетрясения, наводнения, взрывы, террористические акты, другие явления стихийного характера, эпидемии, эпизоотии, а также издание актов государственных органов, делающее невозможным исполнение обязательства одной из сторон или обеими сторонами.
8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вызвано обстоятельствами непреодолимой силы. В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем Договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы. 
9. Условия заключения, изменения, расторжения договора. Срок действия договора.

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его уполномоченными представителями сторон, заключен на  срок  до « 31 » декабря 2011г, что касается  выполнения  встречных обязательств по нему –  договор действует до полного окончания расчетов по нему.

9.2. Дополнения, изменения, приложения к настоящему договору, оформленные в письменном виде, скрепленные подписями и печатями сторон,  являются его неотъемлемой частью.

9.3. Настоящий договор может быть прекращен досрочно сторонами по взаимному соглашению или Агентом в одностороннем порядке с уведомлением Принципала за 1 (одну) неделю до расторжения договора  при условии неоднократного нарушения Принципалом обязательств, предусмотренных настоящим договором.

9.4. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора  в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при его заключении. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных договоре и туристской путевке; изменение сроков совершения путешествия; невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (отказ в выдаче визы, непредвиденный рост транспортных тарифов и другие обстоятельства), (ст.9 Федерального Закона Российской Федерации «Об основах туристкой деятельности» №132-ФЗ от 24.11.1996г).
10. Условия выставления претензий и порядок рассмотрения споров.

10.1. При условии наличия у Принципала письменного заявления туриста и/или иного заказчика с претензиями на качество туристского продукта,  Принципал имеет право подать претензию, которая принимается Агентом в течение двадцати дней со дня окончания действия договора  реализации туристского продукта, заключенного между   Принципалом и туристом и/или иным заказчиком.

10.2. Претензия подается  Принципалом в письменном виде с приложением заявления туриста и/или иного заказчика, письменных доказательств обоснованности его требований и иных документов, имеющих отношение к делу. Агент  рассматривает полученную претензию в течение 10 (десяти) дней с момента получения.

10.3. Претензии, поданные Принципалом с нарушением условий, предусмотренных п.п. 10.1.-10.2. настоящего Договора, Агентом  к рассмотрению не принимаются.

10.4. В случае не возможности урегулирования возникших спорных вопросов путем переговоров стороны решают их в судебном порядке .

10.5. В случае наступления страхового случая турист имеет право предъявить Страховщику  письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента. Требование туриста предъявляется Страховщику в течение срока действия финансового обеспечения – до 31  мая  2012 года.

Основанием для выплаты страхового возмещения является факт установления обязанности туроператора (Агента)  возместить туристу или иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

11. Отчет об исполнении поручения

11.1. Отчет об исполнении поручения Агент предоставляет Принципалу в письменной форме. Отчет может быть подписан в момент передачи туристских документов или направлен по почте в адрес Принципала. При отсутствии подтверждения о получении Отчета Принципалом моментом получения считается шестой день с даты его отправки.

11.2. Если в течение семи дней после получения отчета Принципал не заявит о несогласии с его содержанием, то отчет считается принятым.

12. Заключительные условия.

12.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному – для каждой из сторон.

12.2. Вопросы, не предусмотренные, и не урегулированные в настоящем договоре, разрешаются сторонами настоящего договора на условиях предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

12.3. Стороны по настоящему договору  согласились признавать переписку с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору до момента получения оригиналов соответствующих документов, подписанных уполномоченными лицами и при необходимости заверенных печатью.

12. Реквизиты и подписи сторон:
АГЕНТ:






ПРИНЦИПАЛ:

	ООО «Альфа-тур»


	

	Общество с ограниченной ответственностью «Альфа-тур»

ИНН 7203254733, КПП 720301001
Юридический адрес: 625000, г. Тюмень,  ул. Ленина, д.61

Почтовый адрес: 625000, г.Тюмень, ул. Ленина, д.61

р/с 40702810105020001284
в филиале ОАО АКБ Югра г. Тюмени

БИК 047102928
Кор/сч 30101810300000000928

Тел.(3452)70-80-22  

Тел./факс (3452)46-16-45

e-mail: alfatur1@ruscom.ru
Генеральный Директор

_______________________ /Лосев А.В./


	Адрес места нахождения:

_______________________________

_______________________________

Тел. ___________________________

Факс __________________________

ИНН/КПП _______________________

Р/С ____________________________

В ______________________________

________________________________

К/с _____________________________

БИК ____________________________




Ген.  директор 



                                ___________________________

ООО «Альфа-тур»  

                                                ___________________________

              __________________       / А.В. Лосев /                               _______________/________________/


(подпись)




          (подпись)              Ф.И.О.

М.П.





        М.П.
Приложение №1

 к договору поручения от  «    »________201  г.

ЗАЯВКА  НА ТУРИСТИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

	Тур

	СРОКИ ТУРА (КОЛИЧЕСТВО НОЧЕЙ)

	ФИО, ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ УЧАСТНИКОВ ТУРА
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