ПАМЯТКА ТУРИСТУ ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ НА ОТДЫХ В БОРОВОЕ

Уважаемые господа!

Курорт «Боровое» находится на территории Северного Казахстана. Денежная единица – тенге. 1 рубль ~ 4,5 тенге,

 1 $ ~ 130 тенге (курс необходимо уточнять). В г. Щучинск, п. Боровое, санатории «Зеленый бор», находятся обменные пункты. 

Не забудьте взять с собой российский паспорт (либо загранпаспорт), свидетельство о рождении на ребенка. ООО «Альфа-тур» не несет ответственности за несвоевременный обмен паспорта туриста в 20 и 45 лет! Если Ваш несовершеннолетний ребенок выезжает на отдых в сопровождении близких (родственников, знакомых), но без родителей, Вы обязаны оформить нотариально заверенную доверенность на сопровождение Вашего ребенка этими гражданами. Детям до 18 лет необходимо при выезде с территории РФ иметь при себе свидетельство о рождении, даже если они уже имеют паспорт гражданина РФ.

Пакет документов:

· Паспорт;

· Свидетельство о рождении на ребенка с вкладышем о гражданстве;

· Туристическая путевка;

· При необходимости доверенность на ребенка.

ВНИМАНИЕ: если у выезжающих за рубеж граждан РФ имеется задолженность по платежам (штрафы ГИБДД, алименты, налоги и пр.), то они не будут пропущены через границу!
Клиентам, приобретающим доставку на автобусе (в соответствии с ПРАВИЛАМИ пассажирских перевозок):

1.К пункту отправления автобуса Вы должны явиться за 30 минут до отъезда. 
2.При посадке в автобус Вы предъявляете туристскую путевку. Посадку в автобус и координацию в пути осуществляет Сопровождающий. Сопровождающий не является гидом, он помогает Вам пересечь границы, размещает в отеле. Просьба быть корректными и вежливыми с представителем фирмы. 

3.Если к моменту отправления автобуса Вы не пришли на посадку, возврат стоимости доставки не осуществляется. В случае продления проживания в санатории по собственной инициативе компенсация за обратную доставку не предусмотрена. Вы приобретаете доставку на новую дату (при наличии свободных мест),  либо добираетесь самостоятельно.
4. Во время движения автобуса турист обязан пристегнуться ремнями безопасности (турист несет полную административную ответственность в случае нарушения данного ПДД )
5.Запрещается провозить в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные  и легковоспламеняющиеся предметы, наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.

6.Все споры по поводу поломки и утере имущества в автобусе или в санатории решаются сразу же на месте с представителем перевозчика (водителем, сопровождающим) или руководством принимающей стороны (руководством санатория, отеля).

7. Во время пути запрещается: 

- ходить по салону без необходимости;

- отвлекать водителей во время движения автобуса;

- препятствовать отдыху водителей;

- нарушать общественный порядок и мешать отдыху окружающих;

      -проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а также курение и употребление спиртных напитков в салоне автобуса.

8.Высадка пассажиров возможна только по пути следования автобуса. Отклонение от маршрута по индивидуальным запросам пассажиров не выполняются. В случае нарушения правил проезда в автобусе, сопровождающий вправе высадить нарушителя возле ближайшего населенного пункта. Компенсация стоимости путевки в этом случае не осуществляется.

9. Вопросы по размещению, питанию и экскурсионному обслуживанию в санатории (отеле) решает администратор. При заселении Вы предъявляете туристическую путевку и документы, удостоверяющие личность.
10.При покупке неблагоустроенного номера (4,5 этаж) в отеле «Алмаз» обращаем ваше внимание, что душ, туалет и раковина находятся на 1 этаже отеля.
11.В обязательном порядке турист должен оформить временную регистрацию в течение 5 суток со дня въезда в Казахстан, ориентировочная стоимость регистрации  ~250 тенге (~55 руб.). Регистрацию осуществляет администратор.

12.В случае если забронированная Вами комната не готова (идет уборка), вещи на время ожидания можно оставить у администратора (бесплатно).

13.В случае поломки или утери имущества санатория (отеля), снаряжения, полученного в прокате, а также в случае пожара по Вашей вине всю ответственность за причиненный ущерб Вы несете самостоятельно.

14.Автомобильные и пешеходные экскурсии, катание на лошадях, баню, сауну и т.д. Вы можете заказать за дополнительную плату непосредственно в санатории (отеле). 

Отправление автобуса от ДК ГЕОЛОГ (со стороны Дворца Бракосочитания) в 17.00. К пункту отправления автобуса Вы должны явиться в 16.30., 
Первая услуга в Казахстане обед, последняя завтрак.
Требования к пассажирам при прохождении таможенных постов России и Республики Казахстан. 

Во время прохождения границы паспорта, документы на детей необходимо держать наготове. Обложки с паспортов следует снять. С пограничниками и таможенниками в споры не вступайте, ведите себя корректно, на все их вопросы отвечайте четко. На территории таможни выходить из автобуса можно только с разрешения руководителя группы. При возникновении каких-либо спорных вопросов, необходимо поставить в известность руководителя группы. Помните, что цель Вашей поездки – туризм. Другие интерпретации могут быть неверно истолкованы таможенниками.

С 15 марта 2003г. физические лица могут вывозить из РФ наличную иностранную валюту на сумму в эквиваленте до 10 000 долларов США включительно.

В соответствии с общими правилами таможенного оформления, физическим лицом может быть ввезено (вывезено) в упрощенном льготном порядке не более 2-х литров алкогольных напитков и табачных изделий не более 400 шт., исключительно для личного потребления (ПК ГТК № 815 от 24.11.99) 

Запрещается провоз: коммерческого груза на автобусах, следующих туристским  маршрутом  г. Тюмень – курорт Боровое – г. Тюмень. А так же товаров китайского производства, оружия, боеприпасов, взрывчатых веществ, наркотиков и психотропных веществ, ядовитых и сильно действующих веществ и лекарств, радиоактивных  материалов.

С Памяткой  ознакомлен и согласен                                                                                            Подпись_____________ 


