Договор поручения 

г. Тюмень                                                

                                                 








«__» ___________  20__ г. 

 Общество с ограниченной ответственностью “Альфа-тур”, именуемое в дальнейшем    Агент,   в   лице  генерального директора  Лосева А.В.,   действующего на основании  Устава, с одной стороны, и ____________________________________ именуемый в дальнейшем “Принципал” в лице




__________действующего на    основании 

 с другой стороны,  заключили  настоящий  договор о нижеследующем.                                             
                          1. Предмет договора                          

1.1. Агент  обязуется  от  своего  имени,  но   за  счет   Принципала и  по  его  поручению  осуществить   юридические  и  иные   действия, направленные на организацию  и бронирование в  интересах  Принципала, туристского   обслуживания  (тура), в   том    числе    перевозки,   размещения,   питания,    трансфера, экскурсионного  обслуживания и иных  услуг  в  составе   и  в  сроки,  указанные Принципалом в заявке на бронирование  туристских услуг,  приведенной   в  приложении  № 1   к  настоящему  Договору. 

1.2. Принципал  передает  Агенту  денежные   средства,   предоставляет сведения и документы, необходимые для  исполнения данного  поручения, а Агент передает Принципалу все  исполненное им по поручению,  в  том числе туристские  документы, предусмотренные настоящим Договором.     Вознаграждение Агенту уплачивается  в  соответствии  с  правилами, установленными разд. 3 настоящего Договора.                           

1.3.Непосредственно услуги, входящие в состав  тура,   предоставляются  Принципалу  третьими лицами - туроператором, перевозчиком,  отелем, страховщиком и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящие в состав тура.              

1.4. Термины,   используемые   в   настоящем   Договоре,   понимаются и  трактуются   сторонами  в   соответствии  с   Федеральным  законом от 5 февраля 2007 г. № 12-ФЗ  "О Внесении изменений в Федеральный закон “ Об  основах  туристской  деятельности в Российской Федерации"”,  Гражданским кодексом РФ  и  иными  законами и подзаконными актами, регулирующими туристическую деятельность.      

                      2. Права и обязанности сторон                    

2.1. Обязанности Агента:                                            

2.1.1 Агент производит  бронирование  и  оплату  тура за  счет Принципала, проводит  переговоры  с туроператором и заключает  необходимые сделки по приобретению тура и/или отдельных услуг.

2.1.2. В состав тура может быть включено:                            

- проживание, питание, трансферы;                                      

- авиабилеты;                                                         

- страховой медицинский полис;                                        

- иные услуги, предусмотренные в заявке на бронирование.              

2.1.3. Первоначально  заказанные  услуги и  все последующие изменения в  их  составе  заносятся  в  заявку на бронирование (приложение № 1 к настоящему Договору),  которая служит основой для расчета цены настоящего Договора.                         

2.1.4. Исполнение обязательств по настоящему  Договору подтверждается отчетом  Агента, который  является  приложением  № 3  к настоящему Договору. 

2.2. Агент имеет право:                                           

2.2.1. Отказаться от исполнения поручения в случаи нарушения Принципалом порядка   оплаты,   не предоставления  существенных сведений,   необходимых   для   организации тура, или  нарушения иных обязанностей,   установленных  настоящим  Договором,  с  применением последствий, предусмотренных п. 6.3 настоящего Договора.         

2.2.2. Агент   имеет  право  получить  от  туроператора   или иных поставщиков   услуг   бонусы,  скидки  и  иные  формы   материального поощрения  за  приобретение  тура,  авиабилета  или   отдельных услуг и оставить их в своем распоряжении в качестве вознаграждения.          

2.3. Принципал обязуется:                                                

 2.3.1. Производить  своевременную  оплату  в  соответствии  с  разделом  3 настоящего   Договора.                                                  

2.3.2. Своевременно  предоставить  комплект  необходимых   документов и   сведений  (загранпаспорт,  фотографии  в  требуемом   количестве, анкетная    информация,  копии российского паспорта),    указанных   в   заявке  на   бронирование и/или указанных в настоящем Договоре.                                 

2.3.3. Довести  до  сведения Агента информацию об  обстоятельствах, препятствующих    возможности   осуществить   поездку,  к   таковым, в частности, относятся:                                               

- различного   рода  заболевания  и  связанные  с  ними   медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам  передвижения,  особенностям  национальной кухни, к  применению лекарственных средств и т.п.);                                        

- имевшие  место  в  прошлом конфликтные ситуации с  государственными органами,  например,   запрет  на  въезд  туриста в  определенное  государство или в группу стран;                                                   

- установленный  визовый  режим  между  страной  выезда  и   страной, гражданином  которой является турист, в случае если он не  российский гражданин;                                                            

- необходимость   получения   туристом   специальных  разрешений  или согласований  от  третьих  лиц или компетентных органов, в том  числе согласия    на   выезд   ребенка   за  границу,  получения   ребенком собственного загранпаспорта и т.п.                                       

2.4. Принципал   имеет право на:                                           

2.4.1. Содействие  органов  власти (органов местного  самоуправления) страны  (места)  временного  пребывания  в получении  правовой и иных видов неотложной помощи.                                              

2.5. Принципал   вправе  предъявить  претензии  по  качеству   оказанных туристских   услуг  непосредственным   исполнителям  -  туроператору, перевозчику, отелю.                                                   

             3. Порядок расчетов и вознаграждения Агента             

 3.1. Принципал уплачивает Агенту денежные средства в соответствии с Приложением № 2 к данному договору. Вознаграждение Агента составляет разницу между данными денежными средствами и суммой, уплаченной поставщику услуг. Сумма  денежных средств,  необходимая  для исполнения поручения, указывается в заявке на  бронирование (приложение № 1 к настоящему Договору),   которая  является  неотъемлемой частью настоящего Договора.                                                             

Указанные   денежные  средства   оплачиваются  Принципалом  в  следующем порядке:                                                              

3.1.1. При    подаче заявки на бронирование рассчитывается предварительная   стоимость   заказанных   Принципалом услуг. Окончательная  стоимость  тура  рассчитывается в момент подтверждения заявки  Принципала   и  должна  быть   оплачена  Принципалом  в сроки, указанные в счете Агента.                                                                                    

                  4. Отчет об исполнении поручения                    

4.1. Отчет  об  исполнении  поручения Агент предоставляет  Принципалу в  письменной  форме в виде Акта выполненных работ.  Акт  может  быть подписан в момент  передачи туристских документов или направлен по почте в адрес Принципала.         

4.2. При   отсутствии  подтверждения  о  получении  Акта   Принципалом моментом  получения считается шестой день с даты его  отправки при   пересылке  внутри  одного  города  или  десятый  день   с  даты его отправки при пересылке в другой город.                                                     

4.3. Если  в  течение 2-х недель после получения отчета Принципал не  заявит  о  несогласии   с  его  содержанием,  то  отчет считается принятым.                                                             

                       5. Ответственность сторон                       

5.1. Агент  несет    ответственность   за   выполнение  поручения по   настоящему   Договору    в  соответствии  с  условиями  Договора и действующим законодательством РФ.                                   

5.2. Агент не несет ответственность за:                            

5.2.1. Отмену   или   изменение   времени    отправления   авиарейсов и связанные с этим изменения в программе туристской поездки.          

5.2.2. Сохранность и доставку багажа.                         

5.2.3. Ущерб,  причиненный здоровью и/или имуществу  третьими лицами или возникший вследствие действия обстоятельств  непреодолимой силы в период тура.                                                   

5.2.4. Неисполнение  или ненадлежащее исполнение страховой  компанией обязательств по заключенному договору страхования.         

5.2.5. Убытки   и   любой   другой   ущерб,   причиненный    здоровью и/или имуществу:                                              

- в связи с неправильным оформлением, задержкой или отказом  в выдаче компетентными   органами   документов,   необходимых  для совершения   путешествия   (заграничного  паспорта,  въездной   визы, документов на выезд несовершеннолетних);                              

- в  связи  со  снятием  с рейса и/или отказом в  разрешении на выезд/въезд таможенными, пограничными, санитарными,  миграционными и иными государственными службами;                                    

- в  связи с неявкой или опозданием к месту вылета,  трансфера, сбора группы;                                                               

- в   связи   с  непредоставлением  и/или  предоставлением   Принципалом недостоверных  сведений,  необходимых  в  соответствии  с пп.  2.3.2, 2.3.3 настоящего Договора;                                     

- в   связи   с   нарушением  Туристом  законодательства   Российской Федерации  и/или  страны  (места) временного пребывания,  в том числе таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил;             

- в   связи   с   нахождением   Туриста  в  состоянии   алкогольного, наркотического    опьянения   и   вследствие   этого    невозможности воспользоваться туристическими услугами.                              

         
 6. Срок действия и порядок расторжения договора              

6.1. Настоящий  Договор  вступает  в  силу  с момента его  подписания обеими  сторонами  и  действует  в течении одного года.

6.2. Настоящий   Договор   может   быть    изменен, расторгнут или пролонгирован по   соглашению  сторон  или  по  иным   основаниям,   предусмотренным  действующим законодательством или настоящим Договором.                

6.3. В    случае   прекращения   Договора   и/или    отказа   Принципала от  забронированного  и  подтвержденного  тура по  инициативе Принципала последний  обязан выплатить Агенту штрафные санкции в размере:
от 21 до 15 рабочих дней - 10% 
стоимости туристского продукта;

от 14 до 8 рабочих дней 
- 75% стоимости туристского продукта;

               менее  8 рабочих дней 
- 100% стоимости туристского продукта;          

6.4. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· Недобор минимального числа туристов в группе, о чем Агент ставит в известность Принципала не менее чем за 36  часов до начала тура;

· Непредвиденный рост транспортных тарифов;

· Введение новых или повышение действующих ставок налогов или сборов;

· Резкое изменение курсов национальных валют.

При расторжении настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.

6.5. Несвоевременная  оплата Принципалом  денежных средств по настоящему Договору  рассматривается  сторонами  как односторонний отказ  от   Договора  с  применением  последствий,   предусмотренных  п. 6.3 настоящего Договора.                                              

                             7. Форс-мажор                             

7.1. Стороны   освобождаются   от   ответственности  за  неисполнение принятых   на   себя  обязательств,   если  это  неисполнение явилось следствием  действия  обстоятельств   непреодолимой  силы,  возникших после заключения настоящего Договора.                                 

7.2. К  обстоятельствам  непреодолимой   силы стороны относят: пожар, стихийные  бедствия,  военные  операции   любого характера, эпидемии, акты  властей,  препятствующие  исполнению   обязательств,  изменения иммиграционной  политики, террористические  акты, иные обстоятельства вне   разумного   контроля   сторон.   При    наступлении   указанных обстоятельств  срок  исполнения обязательств  отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.   

7.3. Если указанные обстоятельства будут  продолжаться более 14 дней, каждая  из  сторон  имеет  право   расторгнуть  Договор  с  возвратом оплаченных   денежных   средств   за  вычетом  издержек,  понесенных Агентом.                                                            

                            8. Прочие условия                          

8.1. Все  споры   и  разногласия,  которые  возникают  из  настоящего Договора  или  в   связи  с  ним,  стороны  договорились решать путем переговоров. В случае не достижения  согласия  спор  передается на разрешение соответствующего суда.                                  

8.2. В  случае  бронирования туристских  услуг по настоящему Договору для  нескольких  лиц  одновременно  Принципал,   подписывающий настоящий Договор,  несет  ответственность  за  полноту   доведения до сведения участников  тура  всей  информации,  касающейся   порядка организации Агентом  туристского  обслуживания.                                                  

8.3. Принципал предупрежден:                                             

- о   возможности   замены  туристских  услуг  (в   том  числе  отеля проживания)  с сохранением класса услуг по ранее  оплаченной Принципалом категории  или  с  предоставлением  услуг  более  высокого класса без дополнительной оплаты со стороны Принципала;                             

- об  условности  классификации  отелей  и  о   составе  услуг отеля, включенного в спецификацию тура;                                      

- о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;            

- о    требованиях,    предъявляемых    государственными     органами к въездным/выездным документам;                                       

- о  необходимости  приобретения медицинской страховки и об  условиях страхования;                                                          

- о   необходимости   страхования   риска   невозможности   совершить путешествие невыезда);                                               

- об условиях проживания и питания в отеле, о порядке  предоставления экскурсий;                                                            

- о правилах поведения во время туристской поездки;                   

- о возможных трудностях, связанных с незнанием языка  общения страны пребывания;                                                           

- о  состоянии природной среды в месте отдыха и о  специфике погодных условий;                                                              

- о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте  проведения тура; 

- об   опасностях,   с  которыми  возможна  встреча   при  совершении путешествия, что подтверждает своей подписью.                         

                    9. Реквизиты и подписи сторон                      

	Агент:
Общество с ограниченной ответственностью «Альфа-тур»

ИНН 7203254733, КПП 720301001
Юридический адрес: 625000, г. Тюмень,  ул. Ленина, д.61

Почтовый адрес: 625000, г.Тюмень, ул. Ленина, д.61

р/с 40702810105020001284
в филиале ОАО АКБ Югра г. Тюмени

БИК 047102928
Кор/сч 30101810300000000928

Тел.(3452)70-80-22  

Тел./факс (3452)46-16-45

e-mail: alfatur1@ruscom.ru
Генеральный Директор

_______________________ /Лосев А.В./
	Принципал:



_______________/________________/



_______________/________________/

М.П.







М.П.

Приложение № 1

 к договору поручения  от «___»_____________ 20__ г.

ЗАЯВКА  НА ТУРИСТИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

	Тур

	СРОКИ ТУРА (КОЛИЧЕСТВО НОЧЕЙ)

	ФАМИЛИИ УЧАСТНИКОВ ТУРА

	

	

	ГОРОД                                                             ОТЕЛЬ

	ТИП НОМЕРА                                                ТИП ПИТАНИЯ

	ЭКСКУРСИИ

	ТРАНСФЕР

	МЕД.СТРАХОВКА

	СТРАХОВКА ОТ НЕВЫЕЗДА

	АВИАПЕРЕЛЕТ

	КОНТАКТНЫЙ  ТЕЛЕФОН И ФИО МЕНЕДЖЕРА

	РАСЧЕТ СТОИМОСТИ  ТУРА

	ДАТА ЗАПОЛНЕНИЯ

	ПОДПИСЬ ПРИНЦИПАЛА


                                                                                                                             Приложение № 2

                                                                         к договору поручения от «___»_____________ 20__ г.

Размер вознаграждения (дисконтов)действителен до 31.12.2011 г.
	Пегас - туристик 
	13%

	Анекс-Тур
	13%

	Корал-тревел
	12%

	Интурист
	11%

	Нева-тревел
	12%

	Мегаполюс-тур
	11%

	Асент-тревел
	12%

	Дельфин
	12%

	Алеан
	12%


Размеры комиссий по операторам, не указанным в таблице - по запросу

Агент:                                                                                             Принципал:

__________________________                                                    ______________________________

М.П.
М.П.

Приложение № 3

                                                                         к договору поручения от  «___»_______________ 20__ г.

АКТ

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

АГЕНТ 













в лице 











и ПРИНЦИПАЛ












 , 

настоящим актом подтверждают, что исполненные услуги соответствуют условиям договора №______________ от «______»_______________20___г.  

Взаиморасчеты произведены. Стороны друг к другу претензий не имеют  

Настоящий акт составлен в двух экземплярах.

	АГЕНТ: ________________________________________________

М.П.


	ПРИНЦИПАЛ: 
____________________________________________________
М.П.


